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E-administration og betalingssystemer

Kort fortalt

Deltageren har kendskab til administrative arbejdsgange med hensyn til anvendelsen af
elektroniske kommunikations- og transaktionslgsninger. Deltageren kan arbejde med udveksling
af data og informationer mellem virksomhed og kunde, samt arbejde med statistik og data fra
betalings-, transaktions- samt informationslgsninger, som benyttes i administrative funktioner.

Fag: E-administration og betalingssystemer

Fagnummer: Varighed

45955 2 dage

AMU-pris: Uden for malgruppe:
DKK 436,00 DKK 1.385,10

Malgruppe: Malgruppen for kurset er virksomhedsejere og ansatte i handels- og
serviceerhvervet som vil starte eller udvide sit firma med e-forretning eller som @nsker at
forbedre de eksisterende e-lgsninger.Kurset er malrettet til amu-malgruppen, til medarbejdere
der arbejder dagligt med salg, service og gkonomiske administrative opgaver.

Beskrivelse: Med udgangspunkt i et valgt system, kan deltageren anvende elektroniske
kommunikations- og transaktionslgsninger for at optimere administrative arbejdsgange ved
online salg og forsendelser af varer. Deltageren kan anvende transaktions- og betalingsdata for
genbestilling af varer og bogfgring af keb og salg elektronisk. Deltageren kan endvidere
generere og behandle besggs- og salgsstatistikker for tilpasning af firmaets salgsstrategier.
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