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Optimering af brugen af eksisterende CRM

Kort fortalt Kontakt

Efter kurset kan du benytte et CRM system til at optimere og effektivisere arbejdsprocesserne

kri Ig, ki . R
omkring mersalg, kampagner mv. Birgit Kristensen

73407949
bk@bcsyd.dk

Hold
008-t1'0-2(')25 fb f eksisterende CRM Kursuspris
ptimering af brugen af eksisterende
Mommarkvej 374 6470 Sydals 1dag  Daghold
AMU:
DKK 214,00

Fag: Optimering af brugen af eksisterende CRM

Uden for malgruppe:

DKK 815,15
Fagnummer: Varighed
49680 1 dag
. Tilmelding
AMU-pris: Uden for malgruppe:
DKK 214,00 DKK 815,15

Malgruppe: Kurset retter sig mod Salgs- og administrative medarbejdere i detail- og
handelsvirksomheder, der arbejder med salg, markedsfaring og kommunikationsinput og som i
forvejen arbejder med et CRM-system.Det anbefales at deltageren har gennemfgrt 40337
Opbygning/anvendelse af kundedatabase i CRM-system eller er pa tilsvarende niveau.

Beskrivelse: Deltageren kan med afsaet i eksisterende CRM database, arbejde aktivt med
segekriterier sasom; interesseomrader, antal ansatte, kontaktdato, branche, geografisk
placering, produkter m.fl., saledes der kan tilrettelaegges effektive kampagner rettet mod de
enkelte segmenter.

Deltageren kan med fokus p& mersalg/opfalgning aktivt arbejde med integrationen mellem CRM
og mail/kalenderprogram, saledes at generel opfalgning, madebookninger, opfalgning pa leads
mm. sker rettidigt.

Deltageren kan oprette avancerede sagninger, sdsom at opstille sggekriterier for ny
segmentering, interesseomrader, opfglgning/ajourfgring af interesseomrader m.fl.
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