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Datadrevet markedsfaring

Kort fortalt Kontakt

Efter kurset kan du bruge data til at malrette virksomhedens markedsfaring pa nettet og dermed
@ge salg og kundefastholdelse. Du leerer at indsamle data og foretage monitering. Du vil leere at
analysere den indsamlet data og strukturere informationen i relevante systemer inden for de
lovmaessige rammer for handteringen af personfalsomme data. Derudover vil du lzere at bruge
de indsamlede data til at oprette kampagner og bidrage til udviklingen af virksomhedens online
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koncepter.
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Malgruppe: Kurset retter sig mod faglaerte og ufagleerte medarbejdere, der arbejder med
datadrevet markedsfering eller gnsker at arbejde med datadrevet markedsfgring inden for
detailhandelen.

Beskrivelse: Deltageren kan Igbende og systematisk indsamle data fra relevante kilder.

Deltageren kan analysere data for at opna forstaelse for forskellige malgruppers adfeerd og
preeferencer.

Deltageren kan udarbejde effektmalinger ud fra analyserede data med henblik pa at malrette
salgs- og markedsfgringsindsatsen.

Deltageren kan oprette markedsfagringskampagner og bidrage til udviklingen af online koncepter.
Ud fra viden om den geeldende lovgivning og handtering af personfglsomme data har deltageren

kendskab til, hvordan deltageren ma lagre og strukturere information om kunderne i relevante
systemer.
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