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Digital kebsadfaerd

Kort fortalt

Efter kurset kan du anvende relevante veerktgjer til analyse, prioritere og optimere, hvordan
virksomheden mader sine kunder fgr, under og efter et digitalt salg. Du far viden om kundetyper
og hvordan du digitalt pavirker disse.

Fag: Digital kebsadfaerd

Fagnummer: Varighed

48658 2 dage

AMU-pris: Uden for malgruppe:
DKK 436,00 DKK 1.385,10

Malgruppe: Kurset retter sig mod fagleerte og ufagleerte medarbejdere, der arbejder med eller
gerne vil arbejde med funktioner i forhold til digital kebsadfeerd, kundepavirkningen og den
digitale kundeoplevelse.

Beskrivelse: Deltageren kan anvende veerktgjer og viden om digitale trends og tendenser
inden for kgbsadfeerd til at skabe @get kundeloyalitet og konvertering.

Deltageren kan gennem kendskab til malgrupper, anvende metoder til kundepavirkning ud fra
konkrete parametre.

Endvidere har deltageren kendskab til Customer Journey for at kunne bidrage til optimeringen af
kundeoplevelsen pa relevante platforme.
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