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Konflikthandtering

Kort fortalt Kontakt

| forbindelse med jobud@velsen kan deltageren afveerge konflikt- og voldstruende situationer pa
en faglig, sikkerhedsmeessig og professionel made, kan skelne mellem effektiv og ineffektiv
kommunikation og kan, ved sin personlige fremtreeden og adfeerd, vaere med til at afveerge,
nedtrappe og forebygge uhensigtsmaessige konflikter. Er desuden opmaerksom pa

Find kontakt via
hjemmesiden

stresssymptomer.
Fag: Konflikthandtering Kursuspris
Fagnummer: Varighed .
AMU:
46493 3 dage DKK 642,00
Uden f al :
AMU-pris: Uden for malgruppe: DKeKn2 ggg] :Ogruppe
DKK 642,00 DKK 2.266,40 ' ’
Malgruppe: Medarbejdere, der @nsker at kunne handtere og nedtrappe konflikter i forbindelse Tilmelding

med jobudgvelsen.

Beskrivelse: | forbindelse med jobudgvelsen kan deltageren afvaerge konflikt- og voldstruende
situationer pa en faglig, sikkerhedsmaessig og professionel made, kan skelne mellem effektiv og
ineffektiv kommunikation og kan, ved sin personlige fremtraeden og adfaerd, veere med til at
afveerge, nedtrappe og forebygge uhensigtsmaessige konflikter.

Er desuden opmaerksom péa stresssymptomer, og at uhensigtsmeessig stress har en skadelig
indflydelse pa helbredet, samt opmaerksom pa reaktioner hos mennesker efter ubehagelige
oplevelser, fx trusler og overfald.
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