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Kommunikation og feedback i administrativt arbejde

Fag: Konflikthandtering for salgsmedarbejderen Kontakt
Fagnummer: Varighed Find kontakt via
45389 1 dag hjemmesiden
AMU-pris: Uden for malgruppe: .
DKK 214,00 DKK 815,15 Kursusprls
. . . . AMU:

Malgruppe: Uddannelsesmalet retter sig mod AMU-malgruppen. Dvs. personer med en DKK 428.00

uddannelsesbaggrund til og med erhvervsuddannelsesniveauet.

Uden f al :
Beskrivelse: Salgsmedarbejderen kan handtere vanskelige kunder ved at anvende teknikker til DKeKn1 gg(r)n;ogruppe

konflikthandtering.

Salgsmedarbejderen kan med kendskab til kropssprogets betydning forbedre situationen i
forhold til opstaet konflikt i kundesituationer. Ti|me|ding

Salgsmedarbejderen kan klare vanskelige kundesituationer gennem brug af konstruktive
kommunikationsveerktgjer.

Salgsmedarbejderen kan genkende forskellige kundetyper og forsta, hvordan de skal tackles i
forhold til god kundeservice.

Salgsmedarbejderen kan, ud fra kendskabet til egne styrker og begraensninger, vurdere hvornar
en konflikt er uundgaelig og kender teknikker til at handtere konflikter, der ikke umiddelbart kan
lgses.

Fag: Kommunikation og feedback i administrativt arbejde

Fagnummer: Varighed

47297 1 dag

AMU-pris: Uden for malgruppe:
DKK 214,00 DKK 815,15

Malgruppe: Uddannelsen er udviklet til personer i fagleerte og ufagleerte jobs, som arbejder
med eller gnsker at arbejde med borger- og kundekontakt knyttet til det administrative arbejde.

Beskrivelse: Deltageren kan saette rammer og laegge en strategi for forskellige typer samtaler
med kunder, borgere og kolleger, fx vejlednings- og radgivningssamtaler. Deltageren kan
anvende et sprogbrug tilpasset samtalens formal og hermed bidrage til en effektiv opgave- og
problemlgsning. Herunder kan deltageren aflaese kropssprog, anvende aktiv lytning og relevante
sporgeteknikker samt give konstruktiv feedback, sadan at de administrative kommunikative
opgaver lgses bedst muligt.
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