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Lederens konflikthandtering og vanskelige samtaler

Fag: Ledelse af gren omstilling og beaeredygtighed Kontakt
Fagnummer: Varighed Jane Tambor
jat@bcsyd.dk
AMU-pris: Uden for malgruppe:
DKK 436,00 DKK 1.385,10
Kursuspris
Malgruppe: Kurset retter sig mod AMU-malgruppens ledere. Dvs. ledere med en
uddannelsesbaggrund til og med erhvervsuddannelsesniveau. AMU:
DKK 872,00
Beskrivelse: Deltageren har viden om beeredygtig ledelse, herunder de 17 verdensmal, gren .
omstilling og markedstendenser. Uden for malgruppe:
DKK 2.770,20
Deltageren har viden om lederadfaerd med henblik pa at kunne motivere medarbejdere i egen
afdeling og i virksomheden som helhed i forhold til baeredygtighed.
Deltageren kan anvende denne viden til at udvikle en baeredygtig virksomhedskultur med Tllmeldmg

henblik pa at gge kunde- og medarbejdertilfredshed og understatte en baeredygtig
forretningsudvikling.

Deltageren kan indga i et samarbejde med gvrige funktioner i virksomheden i forhold til
baeredygtighed.

Fag: Lederens konflikthandtering og vanskelige samtaler

Fagnummer: Varighed

49732 2 dage

AMU-pris: Uden for malgruppe:
DKK 436,00 DKK 1.385,10

Malgruppe: Kurset retter sig mod faglaerte og ufaglaerte medarbejdere, der arbejder med eller
ognsker at arbejde med ledelse.

Beskrivelse: Deltageren kan gennem sit kendskab til teorier om konflikter, deres udvikling og
parternes reaktioner forebygge og handtere konflikter.

Deltageren kan afdaekke relevante kerneproblemstillinger i en konflikt.

Deltageren far kendskab til teorier, sdledes at deltageren efterfalgende kan gennemfare
udfordrende samtaler med muligt konfliktpotentiale.
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