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Forebyggelse af svind og tab / Konflikthandtering

Fag: Konflikthandtering for salgsmedarbejderen

Fagnummer: Varighed

45389 1 dag

AMU-pris: Uden for malgruppe:
DKK 218,00 DKK 822,55

Malgruppe: Uddannelsesmalet retter sig mod AMU-malgruppen. Dvs. personer med en
uddannelsesbaggrund til og med erhvervsuddannelsesniveauet.

Beskrivelse: Salgsmedarbejderen kan handtere vanskelige kunder ved at anvende teknikker til
konflikthandtering.

Salgsmedarbejderen kan med kendskab til kropssprogets betydning forbedre situationen i
forhold til opstaet konflikt i kundesituationer.

Salgsmedarbejderen kan klare vanskelige kundesituationer gennem brug af konstruktive
kommunikationsveerktgjer.

Salgsmedarbejderen kan genkende forskellige kundetyper og forsta, hvordan de skal tackles i
forhold til god kundeservice.

Salgsmedarbejderen kan, ud fra kendskabet til egne styrker og begreensninger, vurdere hvornar
en konflikt er uundgaelig og kender teknikker til at handtere konflikter, der ikke umiddelbart kan
lgses.

Fag: Forebyggelse af svind og tab i detailhandlen

Fagnummer: Varighed

49684 1 dag

AMU-pris: Uden for malgruppe:
DKK 218,00 DKK 822,55

Malgruppe: Kurset retter sig mod salgsmedarbejdere i detailhandlen, der har begraenset
erfaring inden for svind, svindkontrol og svindbekaempelse.

Beskrivelse: Deltageren kan identificere butikkens svind og svindkilder, f.eks. tyveri,
braekagevarer, administrative fejl som optaellings- og indtastningsfejl mv.

Deltageren har kendskab til hvordan svind pavirker butikkens gkonomiske resultat, herunder
indtjening, vareforbrug, daekningsbidrag og arets resultat.

Deltageren kan udarbejde svindhandlingsplaner indeholdende konkrete handlinger med henblik
pa forebyggelse og optimering af butikkens svind. Deltageren kan desuden kommunikere disse
handlinger til kolleger og medarbejdere.
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